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Mensagem Introdutéria

Com muito orgulho, apresentamos a primeira edicdo do
Cdédige de Conduta da IMO-Trading que foi concebido
exatamente para criar balizas orientadoras da nossa actuacdo
no mercado em que operamos, afim de proporcionar
incessantemente uma harmonia social com o0s nossos
“stakeholders”, baseada numa cultura organizacional com uma
identidade ancorada num principio de valores amplamente
identificados e selecionados para a condugédo do negdcio, num
traje alicercado em bases legais e outros universalmente
aceites, facilitando aos nossos colaboradores a garantirem a
prestigiada relacdo com os nossos clientes, mercados e até
Mesmo com 0s N0ssos concorrentes.

Constitui parte da grelha de valores da IMO-Trading, a ética
profissional, transparéncia, confidencialidade, respeito, estima,
responsabilidade e alta consideracdo, que devemos
proporcionar a cada um dos nossos clientes e a sociedade, no
geral, procurando a todo instante produzir as melhores
solugdes, com o maximo foco na satisfacao das expectativas de
guem nos procura, num ambiente dinamico e contextual, onde
a ética e a boa conduta constituem o nosso termémetro de
utilidade diaria.

Os valores e diretrizes definidos neste Codigo de Conduta
devem ser praticados por todos nés, em todas as nossas accées
e decisoes que tomamos no dia-a-dia, na condugdo do nosso
negocio.

(DG, IMO-Trading)
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e MISSAO

Com os nossos servicos, ajudarmos os decisores nos processos de
comercializagdo, tomada de decisao sobre investimentos e gestao de

imobiliarios.

« VISAO

Ser a principal marca de referéncia no mercado nacional, na producao
de valor acrescentado as unidades de decisao publicas e privadas
sobre investimentos no imobiliario.

e VALORES

+ Etica profissional « Compliance

+  Transparéncia * Estima

* Confidencialidade * Foco nasatisfacdo do cliente

e NOSSOS SERVICOS

Avaliacoes Gestao de Edificios e Arquitectura
Imobiliarias Condominios

1. COLABORADORES

Nossos colaboradores devem ser norteados por
principios de crescimento continuo, exceléncia e rigor nos
servicos prestados, organizacdo e transparéncia nas
relacbes com os nossos stakeholders.
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2. AMBIENTE DE
TRABALHO

A IMO-Trading vela por um
ambiente de _trabalho seguro,
tranquilo, produtivo, com
liberdade e respeito acima de
tudo, para que a interacdo e a
producao de solugdes para os
Nossos clientes sejam  as
melhores possiveis.

3. PREMIOS, BRINDES E
PRESENTES

Nao é permitido aceitar ou

oferecer brindes, prémios e
presentes, a fim de obter
vantagens ou beneficios
especiais. Tais praticas

desrespeitam os valores da IMO-
Trading e a boa relacdo
empresarial.

4. REDES SOCIAIS

Os colaboradores devem ser
comedidos e agirem de acordo
com os valores da empresa
aquando da interacdo com as
redes sociais, com isso, preservar
o bom nome da instituicao.

5. SEGURANCA NO
TRABALHO

A IMO-Trading oferece condicoes
seguras de trabalho a todos os
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seus colaboradores e por isso,
orientados a seguirem
rigorosamente os procedimentos
vigentes, de formas a garantirem
sua seguranca e saude
ocupacional. A IMO-Trading
orienta incessantemente a cultura
de avaliagoes de riscos prévias a

qualquer accao laboral,
procurando assim, evitar
incidentes em ambientes do
trabalho.

6. LIDERANCA

A IMO-Trading prima por uma
lideranca assente no respeito e
valorizacao do colaborador. Os
lideres sa0 oS principais
encarregados pela manutencao de
um ambiente saudavel,
incentivando a inclusaéo e o
desenvolvimento de cada
colaborador no ambito profissional
e pessoal, contribuindo para uma
maior produtividade da empresa e
crescimento  profissional  dos
colaboradores.

7. ASSEDIO, ABUSO DE
PODER, PRECONCEITO
E DESCRIMINACAO

Independentemente da funcao
exercida no ambiente laboral, nao
& admitido todo e qualquer tipo
de assédio sexual, moral ou outro
qualquer. Sado outras condutas

inadmissiveis aquelas que
5
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revelem  abuso de  poder,
preconceito e  descriminacao,
sejam de género, cor, religiao,

classe social, orientacao
sexual, ideologia e deficiéncia
fisica.  Lembrando  que tais
comportamentos podem ser
responsabilizados civil e
criminalmente.

cultura,

8. PATRIMONIO DA
EMPRESA
Cada profissional tem

responsabilidade pelo correcto uso
e guarda dos bens /activos da
empresa que fazem parte de seu
trabalho, directa ou
indirectamente. O mesmo &
extensivo a eventuais bens de
clientes, fornecedores e parceiros,
usados na actividade da empresa.

9. CONFIDENCIALIDADE

Os colaboradores devem manter
sigilo total em relacao a todos
actos, informagdes e dados da
empresa, quer sobre seus clientes,
parceiros quer de seus
fornecedores. As informacoes e
outros dados serao partilhados
somente  guando  necessario,
durante transacoes e processos
operacionais gue o justifique. Para
a IMO-Trading, a confianca é uma
das bases do relacionamento com
o mercado.
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10. USO DE ALCOOL,
DROGAS E PORTE DE
ARMAS

E expressamente proibido aos
profissionais  trabalharem  sob
efeito de alcool ou drogas, ou
fazerem posse dos mesmos nas
instalacoes da empresa. O porte
de armas também é proibido,
sendo permitido somente a
equipa de seguranca das
instalacoes, na base de um
contrato de prestacao de servigo.

11. DRESS CODE

Os colaboradores da IMO-
Trading, devem primar pela boa
aparéncia, decéncia e rigor
necessarios que cada funcao
exigir, na base do regulamento
interno.

12. INTERACAO COM
OS CLIENTES

Para a IMO-Trading, os clientes
tém primazia, pois contribuem
directamente para o crescimento
e desenvolvimento da empresa.
Por isso, buscamos sempre em
manter e aumentar cada vez mais
a nossa credibilidade junto deles,
oferecendo servigos de
qualidade, a um preco justo e
num prazo razoavel de entrega de
servicos. A IMO-Trading acredita
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que o respeito, a transparéncia, o
foco na satisfacao do cliente e no
cumprimento dos acordos é
extremamente fundamental para
uma excelente relacdo entre as
partes.

13. CONCORRENTES

Para a competitividade no
mercado em Qque operamos,
temos a inovacao dos nossos
servicos e o atendimento
conjugado com  capacidades
técnicas e valores amplamente
selecionados para a conducao do
negocio, como o  principal
instrumento de concorréncia. Nao
adoptamos quaisquer praticas
que impecam a livre concorréncia
e que denigram a imagem e a
prestigiada relacdo com os
outros players de mercado.

14, MEIOS DE
COMUNICACAO

A utilizagdgo de e-mail, intranet,
internet e quaisquer outros meios
de comunicacédo, devem ser
usados segundo os principios
éticos e diretrizes de seguranca
da informacédo da IMO-Trading. E
proibido a utilizacdo dos meios
de comunicacdo para passar
conteldos impréprios que violem
os principios da IMO-Trading ou
mesmo ofendam a moral social.
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A utilizacdo dos meios de
comunicacao da empresa €
vetada a n3o-colaboradores, a
menos que esteja devidamente
autorizada.

15. PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

Qualguer divulgacdo da IMO-
Trading bem como de seus
parceiros, podem ser feitas por
qualguer meio escolhido por
esta, mas devem ser realizadas
segundo os principios éticos que
regem a pratica da publicidade e
propaganda, bem como as
normas e leis vigentes no
mercado em que opera.

E proibida qualquer divulgacio
que nao seja verdadeira ou que
constitua publicidade enganosa
ou ainda que seja socialmente
inadequada.

16. PARCEIROS

Compliance e transparéncia séo o
centro da IMO-Trading em suas

decistes e relagbes com os
stakeholders. Procuramos uma
actuacdo baseada no respeito

pelas normas legais e pelas regras
internas  de  conduta  ética
adoptadas pela empresa para a
conducao de sua actividade, no
asseguramento integro e
sustentavel de quem procura os
servicos da empresa,
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com  principios  operacionais
basedos em criterios técnico-
profissionais, que nao
comprometem a qualidade do
servico, clareza no preco, prazos,
garantia e - condigoes de
pagamento, quando em
negociacao e contratagao.

17. SECTOR PUBLICO

Para a IMO-Trading, a ética
profissional e o respeito,
constituem base fundamental de
um relacionamento com o sector
publico, colaborando com accoes
que proporcionam melhorias nos
servicos publicos.

A empresa opta por total
abstinéncia a quaisquer
actividades politico-partidarias.

18. CONFLITOS DE
INTERESSES

Os conflitos de interesses muito
provavelmente ¢é o principal
obstaculo que uma gestao eficaz
e eficiente se confronta nos dias
de hoje.

A IMO-Trading enguanto
instituicao trajada de valores e
principios de boa conduta, os
seus colaboradores devem agir
com confianga e estima, vetando
quaisquer conflitos de interesses
NOS SeUs Processos operacionais.
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19. CORRUPCAO

Enquanto instituicao, a IMO-
Trading e os seus colaboradores
devemn de todas as maneiras,
rejeitar e combater a corrupgao
em todas as suas formas, em
qualgquer tipo de negociacdo na
disponibilizacao dos seus servicos
em estreita corroboragdo com os
diplomas vigentes no combate a
corrupgao e seus males.

20. CONDUTA EXTERNA

Os colaboradores da IMO-
Trading, devem ser prudentes e
agir de acordo com os valores da
empresa em ambientes publicos,
como quando participarem de
treinamentos, eventos ou outras
situagcoes que permitam sua
identificacao como colaborador
da instituicao.

21. MEIO AMBIENTE

A IMO-Trading prima pela
preservacdo do meio ambiente,
por isso se compromete a avaliar
o impacto de suas acdes em seus
processos operacionais, com o
intuito de preservar o meio
ambiente , pelo que tem como
medida priméria e consciente de
evitar ao maximo a utilizagao
desnecessaria de papéis,
priorizando os meios digitais.
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22. VIGENCIA

As normas apresentadas neste Cdodigo de Conduta tém caracter
vinculativo para todos os colaboradores e demais profissionais da
IMO-Trading, sendo responsabilidade dos mesmos, respeitar e
cumprir as normas, bem como se adequar aos valores e diretrizes por
ele definidos, sempre que em exercicio de suas funcoes.

E dever da geréncia além de seu cumprimento, assegurar que este
codigo esteja sendo adoptado pelos colaboradores, bem como
compartilha-lo e ser o centro de base na tomada de decisdes, visto
que foi elaborado para guiar as acgdes da empresa na condugao de
seus negocios.

Os parceiros da IMO-Trading também devem empreender seus
melhores esforcos para seguir o padrao de conduta ética
apresentado por este documento, quando representando a empresa,
segundo estabelecido em contrato. Condutas nao alinhadas a este
codigo séo passiveis de medidas disciplinares.

O codigo de conduta e ética da IMO-Trading foi aprovado pela
geréncia, passando a vigorar a partir da data de sua publicacéo.

Luanda, Novembro de 2019
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